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Plateau de régulation du SAMU

1- Appel du patient et motif de recours

2- Envoi d'un véhicule SMUR (service de mobilité 

d'urgence)

3- Prise en charge du patient sur le lieu 

d'appel

4- Transport du patient dans le service 

hospitalier



Plateau de régulation du SAMU

Annuaire de régulation - n° de tel du 

service hospitalier

Disponibilité en lit par service de soin en 

différé

Taux d'occupation des services 

d'urgence en temps réel

Temps d'intervention des véhicule 

SMUR


